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1. Visie

1.1 Inleiding

De Raad van Commissarissen (RvC) van de Veenendaalse Woningstichting (VWS)
beschrijft in dit document zijn visie op goed toezicht. In dit document staat wat de RVC van
de VWS onder goed toezicht verstaat en wat de bijdrage is die goed toezicht levert op het
functioneren van de VWS, op welke wijze dit wordt bereikt en welke waarden daaraan ten
grondslag liggen. Dit document is niet statisch maar sluit aan op ontwikkelingen in de
sector. De RvC toetst de actualiteit van de visie daarom tenminste één maal per drie jaar of
vaker indien maatschappelijke inzichten daartoe aanleiding geven. Met deze toezichtvisie
geeft de RvC invulling en uitwerking aan bepaling 1.1. uit de governancecode
woningcorporaties.

1.2 Taak
De VWS heeft tot taak te voorzien in goede betaalbare woningen voor de aangewezen
doelgroep. De RvC houdt toezicht op het functioneren van de VWS.

De RvC beoordeelt of het functioneren van de corporatie op de juiste wijze bijdraagt aan de
verwezenlijking van de missie en visie van de VWS zoals opgenomen in het Koersplan
VWS. Daarbij geeft de RvC zich rekenschap van de in- en externe kaders. De interne
kaders betreffen onder meer de statuten, het reglement voor de Raad van Commissarissen
van de VWS, het Toezichts- en toetsingskader van de VWS, het reglement Financieel
beleid en beheer VWS, het bestuursreglement, de begroting van de VWS en het verloop
daarvan in de periodieke rapportages, en de integriteitscode. De RvC kent twee
adviescommissie; de auditcommissie en de remuneratiecommissie. De externe kaders
betreffen de vigerende wet- en regelgeving waaronder de Woningwet en betrekt daarbij ook
andere van toepassing zijnde kaders zoals een gemeentelijke woonvisie, convenanten,
behoefteonderzoeken etc. De huurders en medewerkers moeten kunnen vertrouwen op
goed bestuur en goed toezicht. De RvC onderschrijft en handelt naar de Governancecode
Woningcorporaties en is aangesloten bij de Vereniging van Toezichthouders
Woningcorporaties.

1.3 Kernwaarden en leidende principes

De RvC is aanspreekbaar op het borgen van de doelstellingen van de VWS en het voldoen
aan de voorwaarden onder welke de VWS moet presteren. De RvC opereert
omgevingsbewust en is zich bewust van veranderingen in de omgeving die van invloed zijn
op het handelen en functioneren van de VWS. De RvC laat zich ook leiden door soft
controls, Deze betreffen vooral de wijze waarop de VWS en de RvC handelen. De RvC
onderstreept het belang van een open bedrijfscultuur, wil weten wat speelt en handelt
respectvol en integer.

Voor een goede uitoefening van zijn taken dient de RvC geinformeerd te zijn over alle
ontwikkelingen die van invloed zijn op het bestuur en beleid van de VWS. De primaire bron
van informatie voor de RvC is bestuurder. De RvC onderhoudt actief daarnaast een open
contact met de huurdersorganisatie van VWS en -in afstemming met de bestuurder- met de
Veenendaalse politiek, andere corporaties en andere stakeholders. Daarnaast heeft de
RvC open lijnen naar de organisatie, De RvC is daardoor zijn informatie dus ook actief op,
rekening houdend met de verschillen in rol en verantwoordelijkheid van bestuurder en RvC.
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De toezichthouders zijn actief in het vergaren van informatie die de branche raakt
Belangrijke informatiebronnen hierbij zijn de Vereniging van Toezichthouders in
Woningcorporaties (VTW) en Aedes, branchevereniging van woningcorporaties.

De RvC handelt vanuit kritisch vertrouwen. Daarvoor is een goede en constructieve relatie
met de bestuurder van belang. De basis daarvoor is goede, tijdige en adequate informatie.
Voor een evenwichtige besluitvorming zijn dialoog, tegenspraak en scherpte van belang.
Dit geldt voor het functioneren van de organisatie, en zeker ook voor de relatie tussen RvC
en de DB. Hier ligt zowel voor de DB) als de RvC een belangrijke opdracht. De RvC is
daarbij voortdurend op zoek naar de juiste balans tussen afstand houden en dichtbij zijn en
het koppelen van vertrouwen aan een kritische opstelling.

Jaarlijks onderzoekt de RvC haar eigen functioneren voor het collectief, de commissies en
voor de individuele leden afzonderlijk. Een maal per twee jaar vindt dit plaats onder externe
begeleiding.

1.4 Samenwerking

De VWS opereert in een maatschappelijk krachtenveld waarbinnen wordt samengewerkt
met de gemeente, de eigen huurders, andere verhuurders, zorg- en welzijnsorganisaties
etc. Daarnaast liggen er relaties met landelijke organisatie als de Aw en het WSW. In het
beheer en onderhouden van deze netwerken spelen zowel het bestuur als de RvC een rol
en is onderlinge afstemming noodzakelijk.

1.5 Rollen van de RvC

De RvC houdt toezicht op het functioneren en presteren van de organisatie, treedt op als
werkgever voor de DB en vervult een klankbordrol voor de DB. De RvC steunt daarbij op de
kennis en de netwerken waarover de individuele leden van de RvC beschikken. De leden
van de RvC zijn generalisten die gezamenlijk een multidisciplinair team vormen. Zij hebben
een goed inzicht in de rol en positie van de RvC binnen de organisatie en zijn in staat
scherpe discussies collegiaal en met respect te voeren. Het streven is er op gericht dat
verschillende kennisvelden, aandachtsgebieden en netwerken goed vertegenwoordigd zijn.
De kennis- en aandachtsgebieden governance, vastgoed, zorg, financieel,
volkshuisvesting, juridisch/arbeidsrechtelijk en bestuurlijk dienen voor adequaat toezicht
voldoende te zijn afgedekt. Daar waar specifieke deskundigheid ontbreekt kan deze
desgewenst via externe advisering worden aangevuld.

In zijn rol van toezichthouder is de RvC verantwoordelijk voor:

1. het toezicht houden op het beleid van de bestuurder, de realisatie van de strategische
doelstellingen van de corporatie en de wijze waarop het bestuur het beleid uitvoert;

2. het oog houden op risico’s die de realisatie van de doelstelling bedreigen;

3. het toezicht houden op de algemene gang van zaken binnen de corporatie onder meer
door zelf actief informatie te vergaren;

4. het goedkeuren van besluiten van het bestuur over belangrijke onderwerpen, indien
zulke besluiten aan de goedkeuring van de RvC zijn onderworpen op grond van de
statuten, eventuele aanvullende bepalingen in een bestuursreglement en/of de
Governancecode woningcorporaties.

Klankbordrol

In zijn rol als klankbord voor de bestuurder is de RvC verantwoordelijk voor:

1. het reflecteren met de bestuurder over de strategie in relatie tot de omgeving;

2. hetreflecteren met de bestuurder bij omvangrijke operationele beslissingen, zoals
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bijvoorbeeld het doen van omvangrijke investeringen;

3. het ondersteunen van de bestuurder bij strategische beslissingen (het aangaan van
fusies/-samenwerkingsverbanden, het oprichten van deelnemingen,
organisatieaanpassingen, etc.);

4. het geven van gevraagd en ongevraagd advies, met inachtneming van de
verantwoordelijkheid van de bestuurder.

Werkgeversrol

In zijn rol als werkgever houdt de RvC zich bezig met:

1. bepalen van de topstructuur;

2. het werven, selecteren en benoemen van het bestuur;

3. vaststellen van de beloning van het bestuur;

4. jaarlijks beoordelen van het functioneren van het bestuur op basis van de resultaten van
de jaarlijkse prestatieafspraken;

het bevorderen van de ontwikkeling van competenties van het bestuur;
het schorsen en ontslaan van het bestuur;

(bewust nadenken over) de opvolging;

zorgdragen voor de continuiteit in het bestuur bij tussentijds ontslag.

LN O

De DB is verantwoordelijk voor het functioneren en presteren van de organisatie en legt
daarover intern verantwoording af aan de RvC.

2. Toetsingskader

De RvC houdt toezicht vanuit onderstaande perspectieven:
Strategie

Volkshuisvestelijke en maatschappelijke prestaties
Financiéle prestatieafspraken

Operationele prestaties

Risicobeheersing

Naleving van de governancecode

ogrwNE

Ad 1 Strategie

Als baken voor de toetsing geldt hiervoor het in 2016 vastgelegde Koersplan VWS en het
portefeuilleplan. De uitwerking vindt jaarlijks plaats in de begroting en de daaraan
gekoppelde plannen.

Daarnaast vindt toetsing plaats aan de woonvisie e/o voorbereidende documenten

Ad 2 Volkshuisvestelijke en maatschappelijke prestatieafspraken

De RvC betrekt hierbij in elke geval het portefeuilleplan, de vigerende prestatieafspraken,
het jaarplan voortvloeiend uit de begroting, de woonvisie e/o documenten die daarmee
annex zijn en de vierjaarlijkse visitatie

Ad 3 Financiéle prestatieafspraken

De RvC heeft de volgende documenten ter toetsing van financiéle prestaties:

de externe parameters WSW en Aw, de interne normen vastgelegd in het financieel kader,
het reglement financieel beleid en beheer, het treasury statuut, het investeringsstatuut, het
bestuursreglement, de begroting inclusief meerjarenperspectief en voortgangsrapportages
en de managementletter van de accountant.
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Ad 4 Operationele prestaties

Hiertoe beschikt de RvC over de voortgangsrapportages. Daarin is ook aandacht voor het
verzuim en de ontwikkeling van medewerkers. Ook de managementletter van de
accountant vormt hiervoor input.

Ad 5 Risicobeheersing

De RvC betrekt hierbij in ieder geval de jaarlijkse risicoanalyse in de begroting, de jaarlijkse
VWS-risicoscore/beoordeling, de bevindingen van de accountant en de
voortgangsberichten/fasedocumenten omtrent bouwplannen,

Ad 6 Naleving Governancecode

VWS onderschrijft de Governancecode en toetst daaraan zijn handelen. Dat geldt zowel
voor de bestuurder, de medewerkers, als de RvC. Dat betrekt bij zijn handelen ook de
statuten en interne reglementen, zoals het reglement RvC VWS, de reglementen voor
audit- en remuneratiecommissie, profielschetsen RvC, het bestuursreglement, de
integriteitscode en de klokkenluidersregeling

Het toetsingskader en de actualisatie van onderliggende documenten worden verwerkt in
de jaaragenda op een zodanige wijze dat alle documenten op gezette tijden, voor zover van

toepassing tenminste één maal per vier jaar worden geévalueerd en geactualiseerd. In de
bijlage is dit actualisatieplan opgenomen.

Bijlage: actualisatieplan
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Bijlage

Onderstaande documenten zijn in 2019 geactualiseerd. Deze dienen periodiek te worden
geactualiseerd. Steeds als de regelgeving daar aanleiding toe geeft en anders minimaal
eens per vier jaar.

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7
8)
9)

Statuten

RvC-reglement

Bestuursreglement

Reglement Auditcommissie

Reglement Selectie- en Remuneratiecommissie

Toezichtvisie en toetsingskader

Reglement Financieel beleid en beheer

Financieel kader

Proces en functiebeschrijvingen van de functionarissen treasuryproces

10) Integriteitscode
11) Klokkenluidersregeling
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