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1. Introductie 

1.1. Aanleiding 

Mensen Wonen Samen is ons motto. Wonen is wat we doen, samen is hoe we het doen en mensen is 

waarvoor we het doen. Wij dragen samen bij aan fijn wonen van mensen in de Veenendaalse 

samenleving. Dat is onze missie.  

 

Om op een goede manier aan dit motto en deze missie te kunnen voldoen is het essentieel dat onze 

organisatie in alle opzichten professioneel en betrouwbaar handelt. Professioneel en betrouwbaar 

handelen gaat niet zonder integriteit en een hoge mate van transparantie.  

 

Daarom lees je in deze integriteitscode welke principes en gedragsregels je volgt om integer te 

handelen. Zo waarborgen we samen integriteit binnen onze organisatie. 

 

 

 

2. Integriteitscode 

2.1. Over integriteit 

Bijna iedereen weet uit zichzelf wel wat onder integriteit verstaan wordt, maar het is niet altijd 

eenvoudig om dit voor iedere situatie concreet onder woorden te brengen. Om dit makkelijker te 

maken is een vernieuwd integriteitsbeleid opgesteld. Aan de hand van drie principes en vijf 

gedragsregels wordt het mogelijk om integriteit concreet toe te passen in ons werk voor Veenvesters.  

 

Naast de principes en gedragsregels bevat dit integriteitsbeleid een aantal hulpvragen die we kunnen 

gebruiken om in concrete situaties te bepalen. Integer handelen is de eigen verantwoordelijkheid van 

ons allemaal! 

 

2.2. Transparantie  

Omdat elke situatie weer anders is en je op vele manieren naar situaties kunt kijken, is het belangrijk 

dat we ons handelen als werknemer van Veenvesters ten alle tijden kunnen uitleggen, maar nog beter 

is als we ons handelen niet uit hoeven te leggen. De makkelijkste manier om te zorgen dat ons 

handelen integer blijft is door het hoe en het waarom van ons handelen duidelijk te laten zijn. Dit kan 

door te zorgen dat ons handelen zoveel als mogelijk in alle openheid plaatsvindt.    

 

2.3. Integriteit in relatie tot overig beleid  

De integriteitscode staat uiteraard niet op zichzelf, maar in relatie tot het overige beleid van 

Veenvesters. Zo is er bijvoorbeeld de Klokkenluidersregeling, waarin is beschreven hoe we als 

organisatie omgaan met het melden en aanpakken van geconstateerde misstanden. Dus in het geval 

je een overtreding van de integriteitscode constateert, lees de Klokkenluidersregeling erop na of 

overleg met je leidinggevende om te zien hoe je hier het beste mee om kunt gaan.   
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2.4. Principes 

We volgen drie vaste principes die je als uitgangspunt kunt nemen:  

 

1) Eigen verantwoordelijkheid 

Iedereen is verantwoordelijk voor zijn/ haar eigen gedrag. Dat geldt ook voor integer 

handelen.  

 ● geen encyclopedie:  de integriteitscode is geen encyclopedie of wetboek, waarin je 

     voor elke situatie een antwoord op kunt zoeken.  

 

 ● gezond verstand:  gebruik dus je gezonde verstand en neem je eigen   

           verantwoordelijkheid om de regels toe te passen. 

 

2) Transparantie 

● geen taboes:  integriteit mag geen taboe zijn en moet bij al ons handelen  

    centraal staan. Spreek er daarom openlijk over met collega’s  

    en spreek elkaar, samenwerkingspartners en huurders  zo  

    nodig ook aan op onwenselijke gedragingen. 

 

 ● openheid:  werk voor zover dat mogelijk is in alle openheid. Het is  

     belangrijk dat we ons handelen altijd kunnen uitleggen. Dat  

     wat vertrouwelijk is blijft vanzelfsprekend binnenskamers. 

 

      3)  Bespreekbaar maken   

 ● bespreek het!  bij twijfel over een bepaalde situatie: bespreek het!   

     Bespreek het met een collega, je leidinggevende of de  

     vertrouwenspersoon. 

2.5. Gedragsregels 

Volg deze vijf gedragsregels om integer te handelen: 

 

1). Respectvol omgaan met huurders, collega’s, leveranciers en relaties 

 

 We behandelen anderen zoals we zelf behandeld zouden willen worden en zijn daarin een 

 voorbeeld voor anderen: 

 

- respectvol, vriendelijk en professioneel 

- we letten op ons taalgebruik en hoe we eruit zien 

- we baseren ons vooral op feiten 

- we doen wat we zeggen en zeggen wat we doen 

- we dragen bij aan een sociaal veilige werkomgeving waar geen ruimte is voor ongewenste 

gedragingen 

 

2). Voorkom belangenverstrengeling 

-  we zijn open en eerlijk over nevenactiviteiten en verrichten (al dan niet betaalde)   

      nevenactiviteiten alleen na overleg en met toestemming van je leidinggevende. 

- we voorkomen dat persoonlijke belangen in botsing kunnen komen met de belangen van 

Veenvesters of huurders of stakeholders 

 

3). Voorkom schijn van niet integer handelen  

- we selecteren leveranciers alleen op objectieve gronden, conform het inkoopbeleid 

- we vermijden iedere schijn van een vermenging van een persoonlijk belang met het 

belang van Veenvesters 
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4). Zorgvuldig omgaan met bedrijfsmiddelen 

-   bedrijfsmiddelen zijn er om je werk bij Veenvesters te kunnen doen. Wees terughoudend 

in het privégebruik van middelen die je voor je werk in gebruik hebt (zoals o.a. laptop en 

telefoon) 

- behandel de bedrijfsmiddelen zoals je je eigen spullen zou behandelen en wees er zuinig 

op 

 

5). Zorgvuldig werken en zorgvuldig omgaan met informatie 

- we zijn vakbekwaam en we handelen met zorg, aandacht en nauwkeurigheid 

- we respecteren de privacy van huurders, collega’s en derden en geven alleen 

(privacygevoelige) informatie aan anderen als dat strikt noodzakelijk is voor het werk. 

Zowel intern als extern. 

2.6. Hulpvragen 

Integriteit is niet zo zwart-wit. Het betekent niet enkel het volgen van (wettelijke) regels. Het gaat 

vaak om het handelen in het grijze gebied - met name bij woningcorporaties waar vaak individueel 

maatwerk wordt geleverd aan huurders. Het draait niet om goed en fout, maar om zorgvuldig en 

uitlegbaar handelen. Niet alles is vastgelegd in wet- en regelgeving en ook zijn normen niet altijd 

helder. Er ontstaat een grijs gebied waarin mensen zelf keuzes moeten maken.  
 

Daaronder vallen:  

 ● gedragingen waarvan je niet precies weet of ze wel of niet juist zijn. Daar waar de  

  norm vervaagd is of niet (helemaal) duidelijk is.  

 ● gedragingen waarbij het goede antwoord niet voor de hand ligt. Soms moet je zelfs  

  een keuze maken tussen twee kwaden.  

 

Bij een afweging of dilemma in het grijze gebied kun je jezelf als hulpmiddel de volgende vragen 

stellen:  

 

 1.  Luister naar je onderbuik: zegt je gevoel dat dit een goed idee is?  

 2.  Kijk eens in de spiegel: kan je jezelf nog recht in de ogen aankijken?  

 3.  Bekijk de situatie van alle kanten: heb je rekening gehouden met ieders belang?  

 4.  Ga in gesprek met een ander: kan je jouw handelwijze uitleggen?  

 5.  Kan het op de voorpagina van de krant staan zonder dat het de reputatie van  

  Veenvesters aantast?  

 6.  Ga bij twijfel over een antwoord in gesprek met een collega of je leidinggevende  

 

 

Heb je alsnog een vraag over een specifiek vraagstuk? Voel je vrij deze te stellen aan je 

leidinggevende. 


