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Een budgetboekje op de Veenvesters Budgetdag

We hebben er allemaal mee te maken. 
De prijzen voor energie zijn sterk 
gestegen en ook de boodschappen zijn 
flink duurder geworden. Vooral mensen 
met weinig inkomen hebben daar last 
van. Gelukkig zijn er allerlei regelingen, 
toeslagen, kortingen en andere vormen 
van ondersteuning. Veenvesters heeft ze 
gebundeld in dit boekje.

Alle medewerkers van Veenvesters zijn 
dag in dag uit actief voor onze huurders. 
Tijdens onze ‘maatschappelijke dag’ doen 
zij dat op een andere manier. Op die 
dag zetten we ons allemaal in voor één 

Disclaimer
Veenvesters heeft haar best gedaan om dit 
boekje zo helder en begrijpelijk mogelijk te 
maken. Wij kunnen echter niet garanderen 
dat de informatie in alle gevallen volledig, 
actueel en foutloos is. Daarom kunt u aan 
de informatie geen rechten ontlenen. 

gemeenschappelijk doel. Op 30 juni 2023 
doen we dat voor onze huurders die het 
financieel niet makkelijk hebben. Daarom 
hebben we deze dag de ‘Budgetdag’ 
genoemd. 

En speciaal daarvoor hebben we dit 
‘Budgetboekje’ gemaakt. In dit boekje 
vindt u veel informatie, tips, adviezen 
en vooral websites, e-mailadressen en 
telefoonnummers. Allemaal wijzen ze u in 
de richting van hulp en ondersteuning. 

We hopen dat u er uw voordeel mee kunt 
doen!

Ook aanvaardt Veenvesters geen 
aansprakelijkheid voor eventuele schade als 
gevolg van onjuiste of gedateerde informatie. 
In dit boekje staan verschillende links naar 
andere organisaties. Voor de inhoud van die 
sites is Veenvesters niet verantwoordelijk.



Digid
Met uw DigiD laat u zien wie u bent als 
u op internet iets regelt. Of dat nou bij 
de overheid is, het onderwijs, de zorg 
of uw pensioenfonds. Dankzij uw DigiD 
kunt u overal makkelijk en veilig inloggen. 
Uw persoonlijke gegevens blijven goed 
beschermd. 
Met uw DigiD laat u zien wie u bent als u 
op internet iets regelt. Bij de overheid, het 
onderwijs, de zorg of voor uw pensioen. 

Wat heeft u nodig om DigiD aan te vragen?
•	 Burgerservicenummer (BSN)
•	 Adres waarop u staat ingeschreven bij 

uw gemeente
•	 (Mobiele) telefoon

Hoe vraagt u een DigiD aan?
•	 Ga naar digid.nl/aanvragen. 
•	 Vul uw burgerservicenummer, 

geboortedatum, postcode en 
huisnummer in.

•	 Kies een gebruikersnaam en 
wachtwoord.

•	 Let op, onthoudt uw gebruikersnaam 
en wachtwoord goed. U hebt deze 
later nodig om uw DigiD te activeren.

•	 Vul een telefoonnummer in waarop u 
sms’jes kunt ontvangen.

•	 Vul uw e-mailadres in.
•	 Na uw aanvraag krijgt u een brief met 

een activeringscode om uw DigiD te 
activeren. 

Voor meer informatie en aanvragen: digid.nl.

Regel uw zaken online 

Inloopspreekuur voor digitale hulp
Tijdens het inloopspreekuur in de 
Bibliotheek (Kees Stipplein 74) kunt u hulp 
krijgen om beter te leren werken met de 
computer en internet.

Tijden inloopspreekuur:
•	 Dinsdag: 14.00 tot 18.00 uur
	 voor inloop en op afspraak.
•	 Woensdag: 10.00 tot 12.00 uur
	 voor inloop en op afspraak

Telefoonnummer voor het maken van een 
afspraak: 0318 58 26 48.



Individuele inkomenstoeslag (IIT)
Individuele inkomenstoeslag is een 
geldbedrag voor mensen die lange tijd een 
laag inkomen en weinig vermogen hebben. 
Deze toeslag is geld dat u één keer per 
jaar van de gemeente krijgt. Er gelden 
wel voorwaarden. U moet bijvoorbeeld de 
afgelopen 3 jaar een laag inkomen (105% 
van de bijstandsnorm) hebben gehad.

Let op: ook als u werkt, maar daarmee een 
inkomen op of net boven bijstandsniveau 
verdient, kunt een individuele 
inkomenstoeslag aanvragen. 

Voor meer informatie en aanvragen: 
veenendaal.nl.

Regelingen voor volwassenen

Bijzondere bijstand
Wanneer u bijzondere kosten moet maken 
die u zelf niet kunt betalen dan kunt u 
misschien bijzondere bijstand krijgen van 
de gemeente. 
Bijzondere kosten zijn bijvoorbeeld:
•	 Bewindvoering, mentorschap of 

curatele
•	 Rechtsbijstand 

Het is verstandig om – voordat u de kosten 
maakt- bij de gemeente na te vragen 
of u inderdaad voor een vergoeding in 
aanmerking komt.

Voor meer informatie en aanvragen: 
veenendaal.nl.



Tegemoetkoming scholieren
Scholieren van 18 jaar of ouder kunnen 
een tegemoetkoming krijgen uit de Wet 
tegemoetkoming onderwijsbijdrage en 
schoolkosten (Wtos). De tegemoetkoming 
is een vergoeding voor schoolkosten, zoals 
de kosten van boeken, bus- en treinkosten, 
en lesgeld. Hoe hoog de tegemoetkoming 
is, hangt af van het gezamenlijke inkomen 
van de ouders. De tegemoetkoming is 
er voor scholieren van 18 tot en met 29 
jaar. Behalve bij leerlingen die naar het 
voortgezet speciaal onderwijs gaan. Die 
groep kan Wtos krijgen tot hun 20e.

Voor meer informatie en aanvragen: duo.nl.

Regelingen voor jongeren

Studietoeslag
De Studietoeslag is een maandelijkse 
tegemoetkoming voor studenten met een 
beperking.

De voorwaarden voor de toeslag zijn:
•	 Je woont in de gemeente Veenendaal.
•	 Je hebt een langdurige beperking 

waardoor je niet in staat bent je studie 
te combineren met werk.

•	 Je ontvangt studiefinanciering, of een 
tegemoetkoming in de studiekosten 
op basis van de WTOS (Wet 
tegemoetkoming onderwijsbijdrage en 
schoolkosten).

•	 Je ontvangt geen Wajong.
•	 Het kan gaan om een lichamelijke, 

verstandelijke of psychische beperking.
•	 Er is op korte termijn geen verbetering 

te verwachten.

In de meeste gevallen is een onafhankelijk 
medisch advies nodig. Daarmee wordt 
bepaald of er sprake is van een langdurige 
beperking.

Voor meer informatie en aanvragen: 
veenendaal.nl.
 



Zorgtoeslag 
Zorgtoeslag is een bijdrage in de kosten van 
uw zorgverzekering. Een zorgverzekering 
is niet goedkoop en de zorgtoeslag is 
een bijdrage van de overheid om de 
zorgverzekering betaalbaar te houden. 
Om recht op zorgtoeslag te hebben, 
moet u in ieder geval een Nederlandse 
zorgverzekering hebben. De aanvraag doet 
u bij de Belastingdienst. 

Voor meer informatie en aanvragen:  
mijntoeslagen.nl.

Kinderbijslag 
Kinderbijslag is een bijdrage in de kosten 
voor de verzorging van kinderen tot 18 
jaar. Als u de geboorte van uw kind bij de 
gemeente heeft gemeld dan krijgt u binnen 
4 weken vanzelf bericht van SVB dat u 
kinderbijslag kunt aanvragen. 

Landelijke toeslagen en belastingen

Heeft u al kinderbijslag? En krijgt u nog 
een kind? Dan hoeft u niet aan te vragen. 
Meld de geboorte bij de gemeente. U krijgt 
daarna vanzelf meer kinderbijslag.

In sommige gevallen kunt u dubbele 
kinderbijslag aanvragen voor een 
thuiswonend kind met intensieve zorg. U 
kunt dit ontvangen als uw kind 3 jaar of 
ouder is, maar nog geen 18 jaar. SVB kan 
zelf niet bepalen of uw kind intensieve 
zorg nodig heeft daarom vragen zij het CIZ 
hierover hen advies te geven. 

Bovenop de dubbele kinderbijslag kunt u 
misschien een extra (eenmalig) bedrag aan 
kinderbijslag krijgen. U komt in aanmerking 
als u het hele kalenderjaar dubbele 
kinderbijslag heeft gehad, omdat uw kind 
thuis woont en intensieve zorg nodig heeft 
en u bent alleen aanstaande ouder, óf u of 
uw partner heeft weinig tot geen inkomen. 
Deze extra kinderbijslag bestaat uit een 
vast bedrag per huishouden. Het maakt 
dus niet uit of u één zorgintensief kind 
heeft of meerdere. Het bedrag wordt één 
keer per jaar in één keer uitgekeerd.

Voor meer informatie en aanvragen: 
svb.nl/kinderbijslag.



Huurtoeslag 
Huurtoeslag is een bijdrage in de 
huurkosten. Om in aanmerking te komen, 
mag u niet te veel verdienen. Ook mag de 
huur niet te hoog zijn, maar ook niet al te 
laag. 

Voor meer informatie en aanvragen: 
mijntoeslagen.nl.

Kinderopvangtoeslag 
Gaan uw kinderen naar een peuter- of 
kinderopvang, een gastouder of de 
buitenschoolse opvang? 
Dan kunt u misschien kinderopvangtoeslag 
krijgen. Kinderopvangtoeslag is een 
bijdrage in de kosten van kinderopvang 
voor ouders die werken of een opleiding 
volgen. Want u wilt natuurlijk dat uw 
kinderen goed worden opgevangen terwijl 
u werkt of een opleiding volgt. 
Wacht niet te lang met het aanvragen van 
de kinderopvangtoeslag, anders loopt u 
een deel van de toeslag mis.

Voor meer informatie en aanvragen: 
mijntoeslagen.nl.

Kindgebonden budget  
Kindgebonden budget is een bijdrage in 
de kosten voor uw kinderen tot 18 jaar. 
U kunt alleen een kindgebonden budget 
krijgen als uw inkomen niet te hoog is en 
uw vermogen niet te groot is. 

U krijgt dit budget naast de kinderbijslag. 
Krijgt u al een toeslag van de 
Belastingdienst? Dan krijgt u kindgebonden 
budget meestal vanzelf als u er recht op 
hebt. 

Heeft u geen bericht ontvangen, 
maar denkt u wel recht te hebben op 
kindgebonden budget? Dan kunt u 
kindgebonden budget zelf aanvragen. 

Voor meer informatie en aanvragen: 
mijntoeslagen.nl.



Kwijtschelding gemeentelijke 
belastingen en waterschapsbelasting
In sommige gevallen hoeft u niet of maar een 
gedeelte van de gemeente belastingen en/
of waterschapsbelasting te betalen. Dat heet 
kwijtschelding. Of u daarvoor in aanmerking 
komt, hangt af van uw persoonlijke situatie, 
uw inkomen en vermogen. 

Voor meer informatie en aanvragen: 
bghu.nl of bel 088 – 064 02 00.

Heffingskorting
Een heffingskorting is een korting 
op de inkomstenbelasting en premie 
volksverzekeringen. Hierdoor betaalt 
u minder belasting en premies. Welke 
heffingskortingen u krijgt, hangt af van 
uw persoonlijke situatie. De meeste 
heffingskortingen worden verrekend 
met uw loon of uitkering. Uw werkgever 

of uitkerende instelling regelt dat. 
Andere heffingskortingen, ook als u een 
laag inkomen hebt, vraagt u aan bij de 
Belastingdienst. 

Voor meer informatie en aanvragen: 
belastingdienst.nl of bel 0880 – 0543. 

Toeslagen voor kinderen boven de 18
Als uw kind 18 jaar wordt, is het financieel 
zelfstandig. Veel verantwoordelijkheden 
verschuiven dan van u naar uw kind. En er 
moet een aantal zaken geregeld worden.
Zoals het aanvragen van zorgtoeslag (dit 
kan ook aangevraagd worden als u de 
zorgverzekering voor uw kind betaalt).

Voor meer informatie: 
nibud.nl/onderwerpen/kinderen-en-
jongeren/je-kind-wordt-18-jaar.

Landelijke toeslagen en belastingen



Extraatjes

Veenendaal pas 
Met de Veenendaalpas kunt u gebruik 
maken van de minimaregelingen van de 
gemeente Veenendaal. De Veenendaalpas 
is niet alleen bedoeld voor inwoners met 
een bijstandsuitkering, maar bijvoorbeeld 
ook voor werkende mensen met een laag 
inkomen.

Op de pas staat een persoonlijk tegoed dat 
u kunt besteden bij winkels en verenigingen 
in Veenendaal, Rhenen en Renswoude. U 
kunt de pas bijvoorbeeld gebruiken voor 
schoolspullen en kleding of een bijdrage 
krijgen voor het lidmaatschap van een 
sportclub of cultuurvereniging voor uw kind. 
Ook er is een bijdrage mogelijk voor een fiets 
of laptop als uw kind naar de middelbare 
school gaat.

Als u een Veenendaalpas heeft, zijn 
verschillende soorten vergoedingen 
mogelijk. Er zijn aparte vergoedingen voor 
kinderen.

Voor meer informatie en aanvragen: 
veenendaalpas.nl.

Fonds Kinderhulp
Fonds Kinderhulp organiseert elk jaar Actie 
Pepernoot. Via deze actie krijgen ouders 
een waardebon om een Sinterklaascadeau 
te kopen voor hun kind. Als andere 
organisaties, zoals de gemeente en Stichting 
Jarige Job niets kunnen betekenen, kan 
Fonds Kinderhulp ook bijspringen als er iets 
speciaals nodig is voor uw kind.
Een aanvraag bij Fonds Kinderhulp loopt via 
een hulpverlener. Ouders kunnen niet zelf 
een aanvraag bij Fonds Kinderhulp indienen. 
Iemand die professioneel bij het gezin 
betrokken is, kan dat wel.

Stichting BO viert FEEST
Stichting BO viert FEEST wil zoveel mogelijk 
basisschoolkinderen uit arme gezinnen in 
Veenendaal, Rhenen en Renswoude een 
gratis verjaardagsfeest aanbieden.

Voor meer informatie en aanvragen: 
stichtingboviertfeest.nl.

Stichting Jarige Job 
In Nederland zijn er tienduizenden kinderen 
die hun verjaardag niet kunnen vieren, omdat 
er thuis geen geld voor is. Stichting Jarige 
Job helpt deze kinderen door het geven van 
een verjaardagsbox t.w.v. €35,-. Hierin zit 
alles wat nodig is voor een echte verjaardag, 
thuis én op school!

Op de website van Stichting Jarige Job kunt 
u een verjaardagspakket aanvragen: 
stichtingjarigejob.nl.



Organisaties

Budgetloket 
Dreigt u uit uw huis gezet te worden? 
Of afgesloten van energie of water?
U kunt terecht bij het Budgetloket als u 
geldproblemen heeft. 
Het Budgetloket is door de week 
telefonisch bereikbaar van 9.00 tot 12.00 
uur en van 13.00 tot 16.00 uur via 
(0318) 53 88 30. Of stel uw vraag via 
e-mail aan budgetloket@veenendaal.nl.

Schuldhulpmaatje
(Dreigende) schulden? 
Schuldhulpmaatjes bieden gratis hulp 
aan mensen die te maken hebben met 
(dreigende) schulden. Telefonisch 
bereikbaar via 06 18 55 58 08 of via 
e-mail: shmveen@gmail.com.

Veens Informatie Punt
Vragen, zorgen of ideeën? 
Getrainde vrijwilligers of wijkcoaches staan 
u graag te woord over belastingen, geld of 
huisvesting. Het Veens Informatie Punt is 
door de week telefonisch bereikbaar van 
9.00 tot 12.30 uur via (0318) 79 10 50. 
Of via e-mail info@veens-welzijn.nl.

Hulpdienst In Zicht
Gratis hulpdienst voor vragen over 
bijstand, toeslagen, studiekosten, 
belastingen, etc. 
Telefonisch bereikbaar via 06-38255710 
of via e-mail: info@hulpdienstinzicht.nl.

Sociaalstartpuntveenendaal.nl
Op sociaalstartpuntveenendaal.nl 
vindt u informatie en antwoord op veel 
verschillende (hulp)vragen.
 
Ondersteuning vanuit de Wmo
Het doel van ondersteuning uit de Wmo 
is dat u zo zelfstandig mogelijk kunt 
blijven wonen. En dat u kunt meedoen 
aan de samenleving. Heeft u behoefte 
aan ondersteuning dan kunt u contact 
opnemen met het Wmo-loket op 
telefoonnummer (0318) 53 85 19.

Bibliotheek Veenendaal 
Kees Stipplein 74, 0318 – 582 669 
Telefonisch bereikbaar op maandag tot 
met vrijdag van 09.00 uur tot 21.00 uur en 
op zaterdag van 10.00 uur tot 17.00 uur. 
Via de mail te bereiken op 
klantenservice@bibliotheekveenendaal.nl.

Vragen over wetten en regels
Bij de Wetswinkel kunt u terecht met al uw 
juridische vragen: 
info@wetswinkel-veenendaal.nl. 

Bij het Juridisch Loket kunt u terecht voor 
persoonlijk juridisch advies: 0900 - 8020.

Andere hulpvragen
Voor praktische hulp door vrijwilligers bij 
u thuis kunt u contact opnemen met 
Hulplijn Veenendaal: 06 - 2147 0786.



Veenvesters
Boompjesgoed 20
(0318) 55 79 11
veenvesters.nl
info@veenvesters.nl

Ons kantoor is in de ochtend geopend 
van maandag t/m vrijdag 
van 08.00 tot 12.00 uur.
Telefonisch en op afspraak zijn wij 
bereikbaar van maandag t/m donderdag 
van 08.00 tot 16.30 uur en op vrijdag van 
08.00 tot 12.00 uur.

Spreekuren Veenvesters
Huurincasso
•	 Ketelhuis (De Palmengrift 291) 

iedere dinsdag van 11.00 tot 12.00 uur.
•	 Wijkruimte Schrijverspark 
	 (Garage 3134, Schrijverspark 88) 	
	 iedere woensdag van 
	 15.00 tot 16.30 uur.

Wijkhuis – Frans Gat
(W.C. Beeremansstraat 2)
•	 Maandag van 14.30 tot 16.30 uur
•	 Donderdag 14.30 tot 16.30 uur
•	 Vrijdag 09.00 tot 11.00  uut

Dierenkampje Dragonder noord–oost 
(Gersteveld 29b)
met het wijkteam
•	 Dinsdag van 14.00 uur tot 15.00 

Schrijverspark Garage 3134 
(Schrijverspark 88)
•	 Maandag en woensdag 
	 van 15.00 uur tot 16.30 uur
•	 Dinsdag met het wijkteam 
	 van 15.00 uur tot 16.30 uur

Ketelhuis De Palmen Grift 
(De Palmengrift 291)
•	 Donderdag van 14.00 uur tot 15.00 uur 



Gratis advies Energiecoach
Als huurder van Veenvesters kunt u via 
de huurdersvereniging een gratis gesprek 
aanvragen met een Energiecoach. Die 
komt niet alleen met advies, maar brengt 
ook energiebesparende producten mee. 
De Energiecoaches zijn gemotiveerde 
vrijwilligers. Samen met u kijken ze 
welke maatregelen u kunt nemen om uw 
energieverbruik omlaag te brengen.

Voor meer informatie: 
hvvv.nl/energiecoach.

U kunt ook bij ‘t Trefpunt #duurzaam 
binnenlopen op donderdag, vrijdag, en 
zaterdag van 10.00 tot 16.00 uur om 
een afspraak te laten inplannen met een 
Energiecoach van de Huurdersvereniging. 
Geef daar aan dat u huurder bent van 
Veenvesters en geen huiseigenaar.

Voor meer informatie: 
duurzaamveenendaal.nl/trefpunt.

Tips voor energiebesparing
Energie besparen scheelt geld. Met de 
sterk gestegen energieprijzen kan het 
zelfs veel geld schelen. Vaak zijn kleine 
maatregelen daarvoor al genoeg. En die 
kosten vaak niet eens geld. Bent u op zoek 
naar tips om zelf energie te besparen? 
Kijk dan eens op:
•	 youtube.com/@veenvesters            
•	 duurzaamveenendaal.nl 
•	 milieucentraal.nl/energie-besparen 

Energie besparen

Energiemaatregelen aanvragen
Via de website van Veenvesters kunt u 
een aanvraag doen voor verschillende 
energiemaatregelen. We bespreken samen 
de opties en plannen een afspraak in voor 
het plaatsen ervan. Let op: het aantal 
aanvragen is groot, dus er is een wachttijd.

Voor meer informatie: 
veenvesters.nl/energie-besparen.

Zonnepanelen
Woont u in een eengezinswoning van 
Veenvesters en heeft u nog geen 
zonnepanelen? Dan kunt u Veenvesters 
vragen of uw woning geschikt is om er 
zonnepanelen op te plaatsen. Dit hangt 
onder meer af van de sterkte van uw dak.
Wilt u weten hoeveel u kunt besparen door 
zonnepanelen? Of wilt u zonnepanelen 
aanvragen? Kijk op onze website!

Voor meer informatie: 
veenvesters.nl/zonnepanelen.


