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Voorwoord

Al sinds de oprichting van de eerste woningcorporaties 
in Nederland zijn betaalbaarheid en beschikbaarheid de 
belangrijkste doelstellingen. Leefbaarheid en duurzaamheid 
zijn daaraan later toegevoegd. Stuk voor stuk belangrijke 
doelstellingen waarvan de urgentie bovendien met de dag 
groter wordt. 

De woningnood stelt corporaties voor een enorme 
bouwopgave. Toenemende inflatie en stijgende kosten 
zetten de betaalbaarheid onder druk. Steeds meer kwetsbare 
bewoners in corporatiewoningen hebben invloed op de 
leefbaarheid in buurten en wijken. En klimaatverandering laat 
zien dat verduurzaming van bestaande woningen niet snel 
genoeg kan gaan.

Grote opgaven dus voor woningcorporaties. Opgaven die 
bovendien allemaal in elkaar grijpen en elkaar versterken. Om 
die opgaven het hoofd te bieden moeten woningcorporaties 
eigenlijk hetzelfde doen: in elkaar grijpen en elkaar versterken. 
Uiteraard was dat ook het belangrijkste doel achter de fusie 
die in 2022 leidde tot de nieuwe Veenendaalse corporatie 
Veenvesters: krachten bundelen, samen synergetisch sterker.

Kort voor de zomer van 2023 heeft Veenvesters het 
vierjaarlijkse visitatietraject doorlopen. Samenwerking op 
diverse gebieden stond daarin centraal. Het rapport laat 
zien dat we op al die terreinen successen boeken en geeft 
handvatten om in de toekomst nog verder te verbeteren.  
Daar gaan we actief mee aan de slag, onder meer binnen 
de woningmarktregio Foodvalley. De corporaties binnen de 
regio werken al jaren samen, maar die samenwerking krijgt 
sinds kort echt vleugels. We zien steeds beter waar we elkaar 
kunnen vinden, verbeteren en versterken. En dat is nodig want 
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de opgaven waarvoor we staan zijn voor ieder van ons te groot 
om alleen aan te gaan.

Bij Veenvesters zetten we dus stevig in op die regionale 
samenwerking. We zijn ons er terdege van bewust dat de rol 
van netwerkorganisatie ons beter past dan die van autonome 
speler. En we werken er dan ook aan onze organisatie daarop 
in te richten. We kunnen niet anders want op alle terreinen is de 
urgentie groot en wordt een stevig beroep op ons gedaan. We 
moeten de toekomst dichterbij zien te halen. En dat lukt alleen 
als we ieders kwaliteiten optimaal benutten. 

Het motto van Veenvesters sluit hier naadloos bij aan: Mensen 
Wonen Samen. Wonen is wat we doen, Mensen is voor wie we 
het doen en Samen is de enige manier waarop we het kunnen 
doen.
 
Trees van Haarst
Directeur-bestuurder

Oktober 2023
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Inleiding 

In juni 2022 fuseerden Patrimonium woonservice en de 
Veenendaalse Woningstichting (VWS) tot woningstich-
ting Veenvesters. In een ‘houtskoolschets’ beschreven zij 
onder meer de leidende principes voor de nieuwe orga-
nisatie. Focus op Veenendaal, meer investeringscapaci-
teit en uitvoeringskracht, gematigd huurbeleid en goed 
volkshuisvestingsbeleid, de menselijke maat, aandacht 
voor participatie en optimale dienstverlening zijn daarbij 
belangrijke uitgangspunten. 

In deze eerste ondernemingsstrategie van Veenvesters volgen 
we de route die VWS en Patrimonium ieder voor zich, maar 
buitengewoon overeenkomstig, al hadden gekozen. Voor beide 
corporaties waren betaalbaarheid en beschikbaarheid van 
woningen de belangrijkste speerpunten. VWS beschreef het in 
haar Portefeuillestrategie 2022-2036 en Patrimonium in haar 
Ondernemingsstrategie 2019-2022.

Patrimonium noemde haar ondernemingsstrategie ‘Navigeren 
door de toekomst’ en beschreef daarin haar plannen als “een 
reis waarin we steeds opnieuw onze koers bepalen.” Belangrijk, 
want “we leven in een dynamische tijd. Een tijd waarin er veel 
verandert, vooral onder invloed van technologische innovaties. 
En in een steeds hoger tempo.” Hoe waardevol die keuze was, 
werd de afgelopen jaren bijzonder duidelijk. Het stelde beide 
corporaties in staat een duidelijke koers te varen, maar hield ons 
ook wendbaar. Zodat we waar nodig tijdig onze koers konden 
verleggen. Dat leidde onder meer tot de bundeling van krachten 
door de twee corporaties in Veenendaal.

In oktober 2018 werd in de Nederlandse kranten voor het eerst het 
woord ‘wooncrisis’ gebruikt. Het kabinet-Rutte III sprak, vlak voor 
Prinsjesdag 2019, voor het eerst zelf ook van een wooncrisis die 
serieus aangepakt moest worden. En dan is de grote behoefte aan 
meer woningen maar één van de vele opgaven waarvoor woning-
corporaties zich gesteld zien. Op alle terreinen waar Veenvesters 
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actief is — beschikbaarheid, betaalbaarheid, duurzaamheid en 
leefbaarheid — zijn grote ontwikkelingen gaande. 

De focus op deze thema’s is niet vrijblijvend. Met de afschaffing 
van de verhuurdersheffing per 1 januari 2023 zijn bindende ‘Nati-
onale Prestatieafspraken’ gemaakt tussen Aedes, Woonbond, 
VNG en de minister voor Volkshuisvesting en Ruimtelijke Ordening 
over de volkshuisvestelijke opgaven tot en met 2030. Verstandig 
navigeren is dan ook belangrijker dan ooit. Vaart maken evenzeer: 
versnellen is nodig, meer doen in minder tijd. Daarom heet deze 
strategie De toekomst dichterbij halen. Daarin beschrijven we 
dezelfde terreinen waarop voorheen VWS en Patrimonium zich 
richtten, maar met andere accenten. Beschikbaarheid, leefbaar-
heid en onze dienstverlening zijn de hoofdthema’s. 

Dat betekent allerminst dat betaalbaarheid en duurzaamheid 
minder belangrijk zijn geworden. Integendeel: ze zijn inmid-
dels meer dan een aandachtspunt of doelstelling, hun belang is 
evident. Bij iedere ontwikkeling van Veenvesters is duurzaam-
heid één van de belangrijke uitgangspunten, met de betaal-
baarheid voor de huurder als grootste belang. En bij wat we ook 
doen, staat betaalbaarheid altijd voorop. 

Aan onze aanpak verandert niets: we vervolgen onze reis en 
bepalen gaandeweg steeds weer onze koers. Slim navigerend 
halen we de toekomst dichterbij.
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Voor het vertrek 

De vierjaarlijkse visitatie is weliswaar verplicht voor corpo-
raties maar tegelijkertijd een welkome onafhankelijke beoor-
deling van het maatschappelijk presteren. Inclusief aanbe-
velingen om verder te verbeteren. In mei en juni 2023 heeft 
Veenvesters onder begeleiding van adviesbureau Pentascope 
en samen met heel veel partners het visitatietraject 2019-
2022 doorlopen. 

We hebben daarbij gekozen voor een nieuwe methodiek (7.0) 
waarbij ‘samenwerken en netwerken’ één van de belangrijke 
thema’s is. Op drie terreinen heeft de visitatiecommissie onze 
samenwerking onderzocht: samenwerking binnen het grote 
herstructureringsprogramma in de wijk het Franse Gat, samen-
werking met co-makers binnen ‘regisserend opdrachtgever-
schap’ en samenwerking binnen de regio Foodvalley.

Het onderzoek heeft goede inzichten opgeleverd waarmee 
wij ons voordeel kunnen doen. Bovendien geeft Pentascope 
— namens alle samenwerkingspartners die hebben deelge-
nomen aan de visitatie — waardevolle aanbevelingen mee, 
die ons helpen bij het realiseren van de doelen die we in deze 
ondernemingsstrategie uitgebreid uit de doeken doen. Omdat 
het visitatierapport zo kort voor de introductie van deze onder-
nemingsstrategie is opgeleverd, nemen we hier graag een paar 
conclusies mee. Als een nulmeting. Voor we écht op reis gaan.

Over samenwerking
“De visitatiecommissie ziet dat Veenvesters op vele terreinen 
de samenwerking opzoekt. (…) Ze is daarin actief, initiërend, 
ambitieus, vasthoudend en realistisch. De mate waarin Veen-
vesters haar beleid laat beïnvloeden en open staat voor feed-
back, wordt door belanghebbenden verschillend ervaren. De 
waardering is zonder meer positief, veel partijen vinden dat 
er goede gesprekken plaatsvinden, ook als er kritische noten 
worden gekraakt.”
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Over organisatieontwikkeling
“Door de fusie tussen Patrimonium woonservice en de Veen-
endaalse Woningstichting in 2022  is  een krachtenbundeling 
binnen de gemeente Veenendaal gerealiseerd en intern zijn 
de klantprocessen binnen het klantbedrijf samengebracht. 
De positieve effecten daarvan zullen in de komende jaren nog 
(meer) vorm moeten krijgen. Door op deze wijze de organi-
satie te ontwikkelen, vergroot Veenvesters bewust en actief 
haar organisatorische capaciteit om de huidige en toekomstige 
opgaven te realiseren.”

Over de ondernemingsstrategie
“Het geheel overziend stellen we vast dat Veenvesters actief 
stuurt op de realisatie van haar doelen en regelmatig vaststelt 
of ze nog op koers zit. (…) De ondernemingsstrategie van Veen-
vesters geeft primair aan wat ze wil bereiken, en laat ruimte om 
te sturen op het Hoe. (…) In de besturing staat Veenvesters 
naast de jaarcyclus regelmatig stil bij de (eventuele) herijking 
van de strategische langetermijnkeuzes. Daarmee blijft Veen-
vesters de strategische doelen voor ogen houden en creëert 
ze de flexibiliteit in de uitvoering die nodig is om die doelen te 
blijven nastreven of desgewenst bewust bij te stellen. Zo nodig 
stelt ze die doelen ook bij.”
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Meer sociale 
huurwoningen
Overzichtskaart: situatie- en 
omgevingsschets

Om het heden te begrijpen, moet je het verleden kennen. Een 
korte reis door de tijd leert dat de beschikbaarheid van betaal-
bare woningen al sinds de oprichting van de eerste corporaties 
hun belangrijkste opdracht is. Patrimonium woonservice en de 
Veenendaalse Woningstichting zijn beide opgericht in 1918. 
Belangrijkste aanleiding was toen de behoefte aan goede huis-
vesting voor de vele arbeiders die door de industrialisatie (wol en 
tabak) richting Veenendaal kwamen. 

De term woningnood werd in Nederland voor het eerst gebruikt 
na de Tweede Wereldoorlog. In de oorlog waren veel huizen 
vernield en was er nauwelijks gebouwd. Het tekort aan woningen 
was enorm, ook in Veenendaal. Vandaag de dag wordt juist naar 
die periode verwezen om de ernst van de huidige woningmarkt-
situatie te duiden: de woningnood was sinds het einde van de 
Tweede Wereldoorlog niet zo groot als nu. Voor Veenvesters en 
onze collega-corporaties in de Foodvalley ligt er de belangrijke 
opdracht een weg uit de wooncrisis te vinden. 

Een ononderbroken en snelle doortocht wordt het niet, zoveel 
is duidelijk. Het aantal obstakels op de weg is niet gering. De 
klimaatcrisis en het stikstofprobleem vragen om een duurzame 
route. Een betaalbare koers is nodig om het hoofd te bieden aan 
de stijging van rente, materiaal- en energieprijzen. En alleen door 
samen op weg te gaan kunnen we het toenemend aantal woning-
zoekenden — onder meer door toestroom vanuit de Randstad 
en de komst van meer vluchtelingen — tijdelijk of blijvend van 
goede huisvesting voorzien.
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Routekaart: de hoofdwegen

Samen op weg dus. We benoemen het ook duidelijk in ons motto: 
samenwerking is de enige manier om de veelheid aan knelpunten 
aan te pakken. De fusie tussen Patrimonium woonservice en de 
Veenendaalse Woningstichting is niet voor niets zo snel tot stand 
gekomen. En ook in de woningmarktregio Foodvalley vinden we 
als corporaties steeds vaker en beter de samenwerking. Samen 
trekken we op in het belang van huurders en woningzoekenden.

Verstedelijkingsstrategie
Die samenwerking begint in het grote gebied waarvan de 
woningmarktregio Foodvalley deel uitmaakt: de Groene Metro-
poolregio Arnhem-Nijmegen en Regio Foodvalley. Het Rijk, de 
provincies Gelderland en Utrecht, drie waterschappen en 26 
gemeenten hebben voor dit gebied een verstedelijkingsstrate-
gie ontwikkeld. Ambitie: tot 2040 40.000 woningen toevoegen 
in de regio Foodvalley.

Regionaal bod
De woningcorporaties in de Foodvalley volgen hetzelfde spoor. 
Ons uitganspunt is dat 30% van alle nieuwbouw sociale huur 
moet zijn. Daarom bieden wij de gemeenten in onze woning-
marktregio aan in dezelfde periode 12.000 nieuwe huurwoningen 
en 1.200 kleinere wooneenheden voor studenten toe te voegen. 
Daarnaast hebben we als regiocorporaties toegezegd in 2030 
minimaal 30% van onze woningen toekomstklaar te hebben 
geïsoleerd.

Woondeal
In het verlengde daarvan ondersteunen de Foodvalley-corpora-
ties de woondeal die het Rijk in 2023 sloot met de gemeenten in 
onze regio. In dit gebied gaat het om de bouw van 25.000 nieuwe 
woningen tot 2030. Daarvan willen wij als corporaties gezamen-
lijk 30% voor onze rekening nemen. Tot 2030 — de scope van de 
woondeal — gaat het in de Foodvalley om zo’n 8.000 woningen.

Lokale prestatieafspraken
In ons ‘Bod op de gemeentelijke woonvisie’, vooruitlopend op 
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de lokale prestatieafspraken, noemen we het bestrijden van de 
wooncrisis als een van onze hoofddoelen. Iedereen heeft immers 
recht op huisvesting. We bieden uitbreiding van de woningvoor-
raad aan, verdeeld over diverse woningcategorieën en doel-
groepen en met aandacht voor het behoud van de veerkracht 
in de wijken. Veenvesters wil dan ook actief betrokken zijn bij 
(regionale) programma’s voor de realisatie van de gezamenlijke 
woningbouwopgave. 

1.3  Wegenkaart: slim navigeren

Bouwen in de regio sluiten we niet uit
De verstedelijkingsstrategie, het regionaal bod en de woondeal 
benoemen allemaal dezelfde grote ambitie om snel veel nieuwe 
woningen te bouwen. Een ambitie die we alleen kunnen realise-
ren als er tijdig, voldoende en goede bouwlocaties beschikbaar 
komen. En dat is een uitdaging, want met name grotere loca-
ties zijn schaars. Kleinere zijn er weliswaar meer, maar bijzonder 
versnipperd. 

Op het kruispunt van lokaal of regionaal bouwen, houden we 
graag meer ijzers in het vuur. Primair kijken we als corporaties 
uiteraard naar ons eigen verzorgingsgebied. Maar onze opgave 
is regionaal. Investeren buiten Veenendaal sluiten we dan ook 
niet uit. Hoe dan ook willen we actief eraan bijdragen binnen de 
Foodvalley ieders kracht en kwaliteiten zo optimaal mogelijk te 
benutten. Daarbij kunnen we ervoor kiezen een onderscheid te 
maken tussen financieren en exploiteren.

Toewijzen op woonlasten in plaats van huurprijs
Om te waarborgen dat huurders een woning krijgen toegewe-
zen die bij hun inkomen past, heeft de overheid het ‘passend 
toewijzen’ ingevoerd. Aan de hand van inkomen en huishoud-
grootte moeten corporaties hun klanten verdelen over verschil-
lende huurcategorieën. En de maximaal redelijke huurprijs wordt 
bepaald aan de hand van het woningwaarderingsstelsel dat 
punten toekent aan verschillende aspecten van een woning.
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Maar hoeveel huurders daadwerkelijk betalen, wordt door veel 
meer bepaald dan alleen de huurprijs. De totale woonlasten — 
na verrekening van servicekosten, huurtoeslag én energielasten 
— geven een zuiverder beeld van wat past bij de draagkracht 
van huurders. Dat brengt bijvoorbeeld een bijzonder duurzame 
nieuwbouwwoning eerder in het bereik van mensen die daarvoor 
nu niet in aanmerking komen. En dat geeft meer kansen om te 
werken aan gevarieerde wijken. Een ventweg, naast de hoofd-
weg van het passend toewijzen. De komende periode wil Veen-
vesters de mogelijkheden ervan onderzoeken. 

Investeren in bestaand bezit én in nieuwbouw
Hier staan we op een kruispunt tussen aandacht voor huurders 
en woningzoekenden. Een enorme uitdaging voor woningcorpo-
raties want de opgaven zijn groot en de middelen beperkt. De 
wooncrisis vraagt om bouwen, de klimaatcrisis om verduurza-
ming. Waarbij Veenvesters verduurzaming graag ook inzet om de 
woonlasten van huurders te beperken.

De grote urgentie die de wooncrisis meebrengt, laat geen ruimte 
voor discussie: nieuwbouw, juist in het betaalbare segment, is 
belangrijker dan ooit. Verduurzamen is zeker zo belangrijk en blij-
ven we ook doen, maar biedt ruimte voor denken in scenario’s. 
De komende jaren kiest Veenvesters daarom voor de snelweg 
richting nieuwbouw en ambitieus maar verstandig navigeren in 
verduurzaming.

Nieuw huurbeleid: nog meer focus op betaalbaarheid
Tal van ontwikkelingen in de wereld hebben ook grote gevolgen 
in ons eigen land en raken de mensen met de minste draag-
kracht vaak het hardst. Energieprijzen die door het dak gaan en 
een torenhoge inflatie zijn funest voor wie een inkomen heeft 
rond het bestaansminimum. Ook veel huurders van Veenvesters 
hebben hiermee te maken.

In het nieuwe huurbeleid dat we gaan ontwikkelen, willen we 
werken aan een efficiëntere methodiek om te komen tot een 
eerlijker verdeling. Woningcorporaties hebben huurinkomsten 
eenvoudig nodig om aan de veelheid aan opgaven te kunnen 
voldoen. Het nieuwe huurbeleid moet erop gericht zijn de huur-
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ders met de minste draagkracht zo maximaal mogelijk te ontzien. 
Van huurders met meer financiële armslag vragen we dan — 
uiteraard ook naar draagkracht — iets meer.
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Leefbaarheid
2.1 Overzichtskaart: 
situatie- en omgevingsschets

Schoon, heel en veilig beschouwt Veenvesters als basis-
dienstverlening. Dat geldt voor zowel de woningen die we 
verhuren als voor de omgeving waarin die woningen staan. In 
een omgeving die schoon heel en veilig is, wonen mensen graag 
en voor veel mensen is dat reden genoeg eraan bij te dragen die 
omgeving zo aangenaam mogelijk te houden.

Uit de Aedes-corporatiemonitor blijkt dat woningcorporaties 
in toenemende mate te maken hebben met woonoverlast. 
Veenvesters is daarop geen uitzondering. Voor een groot deel 
hangt dit samen met een toename van mensen met verward 
gedrag. Als gevolg van extramuralisering zijn mensen met 
verward gedrag steeds vaker huurder van een woningcorporatie. 
Uit cijfers van de politie blijkt dat de meldingen over verwarde 
personen tussen 2012 en 2022 zijn verdrievoudigd. 

Vier jaar geleden schreven we in onze ondernemingsstrategie 
dat wij op het terrein van leefbaarheid de leidende rol graag aan 
de gemeente lieten en zelf een volgende, ondersteunende en 
prikkelende rol verkozen. De hierboven beschreven veranderde 
omstandigheden vragen om een intensieve gezamenlijke aanpak 
van de leefbaarheid, in ieder geval in de wijken waar Veenvesters 
woningen heeft. 
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2.2  Routekaart: 
de hoofdwegen

Als corporatie hebben wij permanent ogen en oren in de 
wijk. Dat maakt dat we wijken en buurten goed kennen. Onze 
wijkregisseurs en wijkbeheerders zijn actief en zichtbaar 
aanwezig. Dat is belangrijk voor en wordt gewaardeerd door 
onze huurders. Daarnaast komen onze woonconsulenten, 
consulenten sociaal beheer, opzichters, vakmannen én onze 
co-makers ook bij huurders thuis. Zij hebben allen een belangrijke 
signaleringsfunctie. Die stelt ons in staat vroeg op te treden en 
mensen en middelen in te zetten waar dat het hardst nodig is.

Schoon, heel en veilig
Het dagelijks werk van veel van onze mensen in de wijken 
is gericht op het schoon, heel en veilig houden van de 
woonomgeving. Zij spannen zich ook in om huurders daarbij te 
betrekken. Door activiteiten te organiseren leren buren elkaar 
kennen, wat bijdraagt aan prettig samenleven en het voorkomen 
van overlast. Gezamenlijke schoonmaakacties gaan vervuiling 
tegen en hebben ook een preventief effect: een schone buurt 
blijft langer schoon.

Vroegsignalering en aanpak van schulden
Woningcorporaties zijn vaak de eerste die beginnende schulden 
bij huurders in de gaten hebben. Samen met de gemeente 
voeren wij het project Vroegsignalering uit en met succes. Direct 
bij een eerste maand huurachterstand wordt met de huurder 
contact opgenomen. Door meteen met de huurder oorzaken 
en mogelijke oplossingen te bespreken, kunnen we vaak erger 
voorkomen. Een belangrijk uitgangspunt bij onze aanpak is dat 
de huurder zoveel mogelijk het heft in eigen handen houdt en het 
eigen budget kan blijven beheren én beheersen.

Gevarieerde wijken
Wijken met koop- en huurwoningen in verschillende prijsklassen 
zorgen vanzelf voor een gevarieerde bevolkingssamenstelling. 
Daarmee voorkomen we onder meer een eenzijdige instroom 
van kwetsbare bewoners in bepaalde buurten. Samen met de 
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gemeente wil Veenvesters werken aan differentiatie binnen de 
Veenendaalse buurten en wijken. Bijvoorbeeld door te sturen op 
woonlasten in plaats van op huurprijs (zie pagina 15) en door in 
wijken met veel sociale huurwoningen ook duurdere woningen 
(waaronder middenhuur) toe te voegen.

Aandachtswijken
Op basis van praktijkkennis, onderzoek en andere data heeft 
Veenvesters de ‘wijkkracht’ onderzocht van de delen van 
Veenendaal waar wij woningen hebben. Vijf ervan springen direct 
in het oog als de wijken en buurten met de minste wijkkracht: 
Engelenburg-Noord, Franse Gat, PWA-park, Schrijverspark 
en Zuiderkruis. Veenvesters heeft deze vijf daarom benoemd 
tot aandachtswijken.  De komende jaren gaan we daar, met 
specifieke programma’s, extra actief aan de slag. Met een brede 
fysieke en sociale aanpak — samen met de gemeente en onze 
ketenpartners op gebied van zorg, welzijn en veiligheid — willen 
we de veerkracht stap voor stap gaan verbeteren. Het wijkgericht 
werken met bewoners, de gemeente en onze ketenpartners 
stelt ons bovendien in staat ook buiten het domein wonen 
aandachtspunten te signaleren én agenderen.
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Wegenkaart: slim navigeren

Via participatie van reactief naar proactief en van 
repressief naar preventief
De aangepaste Woningwet van 1 januari 2022 biedt corporaties 
meer ruimte om te investeren in leefbaarheid. Belangrijk vinden 
wij, want de eerder geschetste ontwikkelingen in de wijken 
vragen om stevige aanpak van alle betrokken partijen gezamen-
lijk en dus ook van Veenvesters. Daarom hebben we fors geïn-
vesteerd in ons team Sociaal Domein.

Hoewel we ons realiseren dat handhavend optreden noodzake-
lijk blijft, willen we ook een beweging op gang brengen van reac-
tief naar proactief en van repressief naar preventief. Met vroeg-
tijdige interventies kunnen we leed en maatschappelijke kosten 
voorkomen. Dichtbij huurders actief zijn, kennen en gekend 
worden, vertrouwen winnen, weten waar wensen en behoeften 
liggen zijn daarvoor belangrijke voorwaarden. Bovendien vraagt 
het om intensieve samenwerking en informatie-uitwisseling met 
de gemeente en onze partners in de wijken.

Activeren tot participeren
Daarnaast ligt er een grote uitdaging in het activeren van huurders 
tot participatie in hun buurt of wijk. We moeten, samen met onze 
partners, actief op zoek naar de mensen die willen bijdragen. 
Belangrijk daarvoor is niet alleen bij incidenten, maar juist ook 
daarbuiten met huurders in gesprek te gaan. We willen de erva-
ringsdeskundigen onder bewoners meer in stelling te brengen. 
Zij zijn immers goed geïnformeerd en gemotiveerd op hun eigen 
ervaringsterrein. Zo willen we betrokken bewoners meer eige-
naarschap en grip geven op de ontwikkeling van hun buurt of wijk.  

Dit wordt met recht een uitdaging, want veel van onze capaci-
teit gaat nu nog naar repressie. Bovendien steken we met veel 
organisaties veel energie in individuele zaken. Die individuele 
aandacht blijft noodzakelijk, maar door gezamenlijk pro-actiever 
op te treden en ons meer te richten op preventie, kunnen we 
werken aan een steviger sociale basis waarin meer ruimte is voor 
(bredere) verbinding.
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Community building
Veerkracht van wijken ontstaat en wordt versterkt door de 
ontwikkeling van sociale netwerken. En dat is niet eenvoudig 
met een doelgroep die steeds weerbarstiger wordt. We hebben 
vaker te maken met onder meer psychische kwetsbaarheid, 
licht verstandelijke handicaps en beperkte taal- en digitale 
vaardigheid. Dit vraagt andere kennis, vaardigheden en aanpak 
van onze medewerkers.

Om ook bewoners te activeren, die om welke reden dan ook 
beperkingen ervaren in het meedoen in de samenleving, willen 
we op zoek naar andere vormen van participatie. Dit is ook 
belangrijk omdat voor een traditionele aanpak steeds minder 
animo is. Bewoners willen wel meedenken en –doen, maar wel 
zelf grip hebben op de mate en de frequentie waarin zij bijdragen 
en geen langdurige verplichtingen daartoe aangaan. Nieuwe 
vormen van sociaal en opbouwwerk — tegenwoordig community 
building genoemd — bieden hiervoor goede kansen.
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Dienstverlening

3.1 Overzichtskaart:  
situatie- en omgevingsschets

‘Voor onze huurders’. Dat was een leidend thema in de onder-
nemingsstrategie ‘Navigeren door de toekomst’. Uiteraard is er 
in die ambitie niets veranderd: als woningcorporatie zijn we er 
primair voor onze huurders. En hoewel er op het gebied van 
beschikbaarheid een groter beroep op ons wordt gedaan ten 
behoeve van woningzoekenden, blijven onze inspanningen op 
het gebied van dienstverlening primair gericht op onze primaire 
klanten: onze huurders.

Enkele malen eerder gaven we al aan dat die primaire doel-
groep sterk aan verandering onderhevig is. Ongeveer 2,5 miljoen 
Nederlanders van 16 jaar en ouder hebben moeite met lezen, 
rekenen en het gebruiken van een computer of smartphone. De 
enorme snelheid waarmee de digitale wereld zich ontwikkelt, 
vergroot in rap tempo de kloof tussen mensen die digitaal vaar-
dig zijn en zij die dat niet of minder zijn. 

De toename van het aantal kwetsbare huurders (waaronder 
huurders met een licht verstandelijke beperking) en de eveneens 
toenemende instroom van statushouders maken dat woning-
corporaties steeds meer huurders krijgen die de Nederlandse 
taal niet of onvoldoende beheersen. Tegelijkertijd hebben we 
te maken met een krappe arbeidsmarkt waardoor het steeds 
moeilijker wordt gekwalificeerde medewerkers te vinden voor de 
complexe taken waarvoor we ons gesteld zien.
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3.2 Routekaart: de hoofdwegen

De wereld waarin we leven digitaliseert steeds verder. Ook 
Veenvesters kiest ervoor veel diensten zo toegankelijk moge-
lijk via de digitale weg aan te bieden. Uitgangspunt is dat we 
iedereen die digitaal vaardig is zo veel mogelijk online bedienen, 
zodat we de tijd die overblijft kunnen besteden aan huurders die 
meer persoonlijke aandacht nodig hebben. 

Online dienstverlening nóg toegankelijker
Met de fusie in 2022 hebben we een nieuwe website en een 
nieuw klantportaal geïntroduceerd die dat mogelijk maken. Het 
klantportaal biedt huurders een veilige persoonlijke online omge-
ving waar zij al hun gegevens rond het huren bij Veenvesters 
kunnen inzien en veel zaken online met ons kunnen regelen. De 
komende periode werken we aan verdere verfijning en vooral 
vereenvoudiging daarvan om zo veel mogelijk huurders zo goed 
als mogelijk online te bedienen.

Regisserend opdrachtgeverschap
Al enige tijd verkennen we nieuwe vormen van opdrachtgever-
schap om efficiënter te kunnen werken. Regisserend opdracht-
geverschap is daarvan een mooi voorbeeld. Vooraf denken we 
goed na over wat we nodig hebben en wat daarbij voor ons 
belangrijk is. Op basis daarvan zoeken we de samenwerking met 
bedrijven die onze ambities goed waar kunnen maken. Tijdens 
het proces sturen wij op het eindresultaat en laten we de inhoud 
aan onze co-maker. We staan dus meer op afstand en treden 
vooral op als regisseur.

Regionale samenwerking
Om efficiënter te kunnen werken én de weerbarstige arbeids-
markt de baas te blijven, kan samenwerking met de corporaties 
in de Foodvalley op het gebied van bedrijfsvoering uitkomst 
bieden. Inhoudelijk werken we al intensief samen, maar ook 
uitvoerend zijn er volop kansen om te ontdubbelen. De samen-
werking binnen de Foodvalley groeit en daarbij hebben we de 
komende jaren in toenemende mate aandacht voor die mogelijke 
ontdubbeling.
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Nieuw werkgeverschap
In een wereld die zo snel verandert, betekent de aanwezigheid 
van vier generaties op de werkvloer veel. Oudere werknemers 
werken langer door en behouden hun arbeidsethos. Jonge 
mensen doen hun intrede en nemen andere ambities, inzichten 
en opvattingen mee. Facilitair zijn we met een recent compleet 
vernieuwd kantoor goed op orde en blijven we ontwikkelen. Om 
aantrekkelijk te zijn en blijven voor jonge werknemers willen we 
ons ook als werkgever blijven ontwikkelen.

3.3 Wegenkaart: slim navigeren

Haal de buitenwereld binnen
De enorme spanning tussen opgaven en middelen van corpo-
raties, maar ook de grote krapte op de arbeidsmarkt dwingen 
ons om scherp aan de wind te varen. Efficiënter werken, ieders 
kwaliteiten optimaal benutten, maximaal profiteren van nieuwe 
technieken; we zullen alle zeilen moeten bijzetten. Intensivering 
van samenwerking met de corporaties in de Foodvalley en ook 
regisserend opdrachtgeverschap bieden kansen om kwaliteiten 
van buiten naar binnen te halen. In vertrouwen uit handen geven 
en professioneel opdrachtgeverschap zijn daarvoor belangrijke 
voorwaarden.

Ook de snelle opmars van artificial intelligence (AI) willen we op 
de voet blijven volgen. Deze trein gaat steeds sneller rijden en we 
doen er goed aan daar tijdig op te springen. AI gaat de arbeids-
markt de komende jaren drastisch veranderen. De studenten van 
nu — en dus de werknemers van morgen — groeien ermee op en 
verwachten van hun werkgever straks een AI-adaptieve omge-
ving. De komende periode willen we bovendien onderzoeken 
hoe we binnen onze eigen werkprocessen nu al van AI kunnen 
profiteren.

Standaardiseren om maatwerk te kunnen leveren
Veenvesters is en blijft één van de aanjagers van samenwerking 
tussen de corporaties in de Foodvalley. We bedienen dezelfde 
woningmarkt, we staan voor dezelfde opgaven en onze werk-
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processen kennen een flinke overlap. Het tempo, de mate waarin 
en de wijze waarop de samenwerking zich ontwikkelt, is uiteraard 
aan de gezamenlijkheid, maar Veenvesters ziet goede kansen om 
als corporaties op verschillende terreinen de krachten te bundelen.

Standaardisering is daarbij een van de succesfactoren. Ook onze 
ambitie om te digitaliseren en automatiseren waar het kan, past 
daarbinnen. Op het ene spoor standaardiseren om op het andere 
meer maatwerk te kunnen leveren. Ervaringen die we de afgelo-
pen jaren hebben opgedaan in het Franse Gat — met name op het 
gebied van samenwerking, participatie en vanuit de wijk opereren 
— willen we de komende jaren ook benutten bij herontwikkeling van 
en projecten in andere wijken. Bijvoorbeeld door te werken vanuit 
pop-up kantoren in die wijken. 

Ontwikkeling organisatie
De vorige ondernemingsstrategie stond volledig in het teken van 
‘de klant op 1’. Die ambitie en de doelstellingen die eruit volgen, blij-
ven ook in de komende periode uiteraard een van onze hoofdrou-
tes. Met hooguit een lichte verschuiving in focus. De woningnood 
en de grote opgave die daaruit volgt om woningen toe te voegen, 
vraagt van ons nadrukkelijk ook ten behoeve van woningzoekenden 
aan de weg te timmeren.

De ontwikkeling van ons klantbedrijf, het hart van onze organisatie 
waarin we onze klanten bedienen, zetten we onverminderd voort. 
Veranderingen in opgaven, doelgroepen, maatschappij en techniek 
vragen daarbij permanente aandacht voor kennis- en competen-
tieontwikkeling van onze medewerkers en een goed doordacht 
werving-, selectie- en aannamebeleid. Om als organisatie snel mee 
te kunnen bewegen met die voortdurende veranderingen, hebben 
we gedreven en wendbare medewerkers nodig: ambitieuze profes-
sionals die veranderingen zien als kansen.
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Meetbare
doelstellingen
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Meetbare
doelstellingen
We maken een reis richting een aantal reisdoelen. Ondertus-
sen blijven we onze stippen op de horizon steeds verleggen, 
maar gaandeweg willen we uiteraard wel doelstellingen beha-
len. Daarom hebben we per reisdoel een aantal meetbare doel-
stellingen geformuleerd. Belangrijk om tussentijds steeds te 
kunnen beoordelen of we goed op weg zijn. 

Het ijkpunt is de tweede tertaalrapportage van 2023, de status 
quo bij het schrijven van deze ondernemingsstrategie. Aan het 
eind van 2024 en 2025 vergelijken we de geboekte resultaten 
hiermee. Tussentijdse monitoring vindt plaats rond en leggen we 
vast in iedere tertaalrapportage. 

Deze aanpak en verschillende meet-/beoordelingsinstrumenten 
gebruiken we in het kader van onze ondernemingsstrategie voor 
het eerst. Dat maakt dat we niet alleen onze koers verleggen 
als dat waardevol of noodzakelijk blijkt om onze reisdoelen te 
behalen, we kunnen ook tussentijds de ondernemingsstrategie 
bijstellen. Bijvoorbeeld wanneer dat nodig is om beter te kunnen 
navigeren of scherper aan de wind te zeilen. Het is een reisplan 
in ontwikkeling.

Omdat een boekje als dit per definitie een statisch document is, 
leent het zich niet voor het volgen van een reis. Daarom bieden 
we die mogelijkheid online aan. Scan de QR-code hieronder om 
direct naar de meetbare doelstellingen te gaan en onze reizen 
richting de reisdoelen te kunnen volgen.

veenvesters.nl/ondernemingsstrategie-2023-2025/meetba­re-doelstellingen
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Reisdoel 1: Meer sociale huurwoningen
Bij het eerste reisdoel staat de beschikbaarheid en kwaliteit van 
sociale huurwoningen centraal. We kiezen voor een snelweg 
richting nieuwbouw omdat de opgave nu eenmaal enorm is. Tot 
2040 willen we, met de corporaties in de Foodvalley, 12.000 
woningen en 1.200 studenteneenheden realiseren. Het aandeel 
van Veenvesters daarbinnen is begroot op 3.000 woningen.

Ondertussen blijven we ambitieus maar verstandig navigeren 
richting verduurzaming. Omdat onze huurders eenvoudig een 
kwalitatief goede woning mogen verwachten, omdat ook de 
corporaties een flinke bijdrage moeten leveren aan de klimaat-
doelen en niet in het minst omdat verduurzaming bijdraagt  aan 
de betaalbaarheid voor onze huurders. 

Scan de QR-code hieronder om direct naar de meetbare doel-
stellingen voor reisdoel 1 te gaan. 

 

veenvesters.nl/ondernemingsstrategie-2023-2025/reisdoel-1
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Reisdoel 2: Leefbaarheid

Bij het reisdoel Leefbaarheid zijn schoon, heel en veilig als altijd 
de eerstgenoemde doelstellingen. Die behoren immers tot de 
basisdienstverlening van iedere corporatie. In de vijf aandachts-
wijken die Veenvesters heeft benoemd — Engelenburg-Noord, 
Franse Gat, PWA-park, Schrijverspark en Zuiderkruis  — krijgen 
deze doelstellingen aanzienlijk meer aandacht en monitoren we 
ook nauwkeurig de ontwikkeling ervan.

De focus bij het reisdoel Leefbaarheid ligt daarnaast op samen-
werking in het algemeen en participatie in het bijzonder. Leef-
baarheid in wijken staat of valt met de samenwerking tussen 
corporatie, gemeente, partners in zorg, welzijn en veiligheid én 
de bewoners. We willen huurders actief betrekken bij de leef-
baarheid in hun wijk en buurt en hen activeren tot participeren.

Scan de QR-code hieronder om direct naar de meetbare doel-
stellingen voor reisdoel 2 te gaan. 
 

veenvesters.nl/ondernemingsstrategie-2023-2025/reisdoel-2
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Reisdoel 3: Dienstverlening

Het reisdoel Dienstverlening benaderen we in deze onderne-
mingsstrategie van twee kanten. Die van de feitelijke dienstver-
lening aan onze klanten en die van wat daar in onze bedrijfs-
voering voor nodig is. We werken aan een verdere verbetering 
van onze online dienstverlening. Hoe meer mensen daarvan 
eenvoudig gebruik kunnen maken, hoe meer ruimte wij hebben 
voor mensen die persoonlijke aandacht nodig hebben. En ook 
met een verbetering van processen werken we aan optimalise-
ring van onze dienstverlening.

Intern ontwikkelen we de mens- en de systeemkant van onze 
organisatie. Ook met de corporaties in de Foodvalley zoeken 
we op deze terreinen de samenwerking. We werken aan ‘nieuw 
werkgeverschap’, kennis- en competentieontwikkeling van 
medewerkers en daarmee aan een toekomstbestendige organi-
satie. Aan de systeemkant hebben ICT, financiën en data volop 
de aandacht. Op alle terreinen willen we verder professionalise-
ren om ook op de lange termijn ons werk goed te kunnen blijven 
doen en onze klanten optimaal te bedienen.

Scan de QR-code hieronder om direct naar de meetbare doel-
stellingen voor reisdoel 3 te gaan. 
 

veenvesters.nl/ondernemingsstrategie-2023-2025/reisdoel-3
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